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CODIGO DE ETICA
Introduccion y Alcance

El Cédigo de Etica de la Fundacién Refugio Casa Vida Relax (VIDARELAX) es una
declaracion formal de los valores, principios y normas de conducta que deben guiar el actuar de
todas las personas vinculadas a la Fundacion, incluyendo miembros del Consejo Directivo,
directivos, empleados, voluntarios, beneficiarios y aliados. Este Cddigo se adopta con el propdsito
de promover una cultura de integridad, respeto, empatia y responsabilidad social en todas las
actividades de la Fundacion, asegurando el cumplimiento de su mision humanitaria en un marco de
transparencia y buenas practicas. Asimismo, responde a los lineamientos de la normatividad
colombiana en materia de ética y transparencia (por ejemplo, Ley 1474 de 2011 — Estatuto
Anticorrupcion, que incentiva la adopcion de programas de ética y transparencia en las
organizaciones publicas y privadas), y recoge principios presentes en nuestros Estatutos y
reglamentos internos.

Ambito de Aplicacién: Este Codigo de Etica es de observancia obligatoria para todos los
integrantes y partes interesadas de VIDARELAX. Sus disposiciones cobijan a: miembros del
Consejo Directivo y demas organos de gobierno, personal directivo y administrativo,
trabajadores y contratistas, voluntarios, beneficiarios (pacientes y familiares alojados), y
aliados o socios en convenios con la Fundacion. Cada persona al vincularse formalmente a la
Fundacién (mediante contrato laboral, convenio de voluntariado, recepcion de servicios, etc.)
debera conocer y comprometerse a cumplir el presente Codigo. La Fundacion, por su parte, se
compromete a socializar este Codigo, promover su comprension y vigilar su cumplimiento.

Principios y Valores Eticos Institucionales

Las actuaciones de la Fundacion Casa Vida Relax se inspiran en un conjunto de principios y
valores institucionales definidos en sus Estatutos. Estos valores constituyen la base de nuestra
cultura ética y orientan la conducta de todos los miembros de la Fundacion:

e Solidaridad: Compromiso de ayudar al projimo y actuar con un genuino espiritu de
servicio hacia los pacientes oncologicos y sus familias, compartiendo sus cargas y
necesidades.

¢ Dignidad humana: Reconocimiento del valor intrinseco de cada persona. Se promovera
un trato humanizado y respetuoso hacia los pacientes, familias y colegas, protegiendo sus
derechos y su honra, especialmente en momentos de vulnerabilidad.
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o Empatia: Capacidad de ponerse en el lugar del otro, mostrando sensibilidad y comprension
frente al sufrimiento ajeno. En la Fundaciéon fomentamos la escucha activa y el
acompafiamiento emocional.

e Inclusién y Respeto por la vida: Aceptacion y valoracion de todas las personas sin
discriminacion por su origen, raza, religion, género, orientacion sexual, condicion
socioeconomica o estado de salud. Se garantiza la no discriminacion y la igualdad de
oportunidades dentro de la Fundacion. La vida es valorada y protegida en todas sus etapas
y condiciones.

e Equidad: Trato justo e imparcial para con todos los usuarios y miembros de la
organizacion. Los beneficios de nuestros programas se asignaran con criterios objetivos,
priorizando a quienes mas lo necesitan, evitando cualquier favoritismo indebido.

e Transparencia: Actuacion honesta y abierta en cada proceso. La Fundacion rinde cuentas
claras de su gestion, comunica informacién veraz a sus beneficiarios, donantes y
autoridades, y maneja sus recursos con rectitud.

e Lealtad: Los directivos, empleados y voluntarios actiian con fidelidad a la mision de la
Fundacion, anteponiendo el interés institucional sobre el interés particular. Se espera
compromiso y sentido de pertenencia, cumpliendo las decisiones colectivas adoptadas en
Asamblea o Consejo Directivo.

¢ Responsabilidad Social: Conciencia de los impactos que nuestras acciones generan en la
comunidad y el medio ambiente. Se promueve un comportamiento responsable que
contribuya al bienestar social y al desarrollo sostenible.

¢ Confidencialidad: Respeto por la privacidad de la informacioén. Los datos personales y la
informacion sensible de beneficiarios, donantes y demas partes se manejan con estricta
reserva, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y la politica de proteccion de datos de la
Fundacion.

Todos los miembros de VIDARELAX se comprometen a incorporar estos valores en sus
decisiones diarias y en el relacionamiento con las partes interesadas, manteniendo siempre el
espiritu humanitario y solidario que caracteriza a la Fundacion.

Lineamientos de Conducta Etica

En desarrollo de los principios anteriores, se establecen a continuacion las normas de
conducta especificas que deben guiar el comportamiento de los miembros de la Fundacion en
diferentes ambitos:
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1. Frente a los Beneficiarios (Pacientes y Familias): Cada voluntario, empleado o directivo de
VIDARELAX debe actuar con maxima calidad humana, compasion y respeto hacia los pacientes
oncoldgicos y sus familiares, reconociendo la situacion de vulnerabilidad por la que atraviesan. Se
brindard un trato calido y digno, respetando la privacidad del paciente y su autonomia. Queda
prohibido cualquier tipo de maltrato, discriminacién, trato indigno o aprovechamiento de la
situacion del beneficiario. La confidencialidad de la informacion médica y personal de los pacientes
es primordial: estos datos sensibles serdn manejados exclusivamente por personal autorizado y
unicamente para fines relacionados con su atencidn, conforme a la autorizacion otorgada por el
paciente o su representante. El personal de la Fundacion debera obtener el consentimiento
informado de los pacientes o familiares cuando corresponda (por ejemplo, para usar fotografias o
testimonios con fines promocionales de la Fundacion), respetando su decision. Se honraran los
derechos de los pacientes consagrados en la normatividad nacional (ej. derecho a un trato
respetuoso, a la informacion clara, a la atencion con calidad, etc.).

2. En el Ambiente de Trabajo y Voluntariado: Entre colegas (empleados, voluntarios, directivos)
debe prevalecer el respeto, 1a honestidad y el trabajo en equipo. Se cultivard un ambiente laboral
sano, inclusivo y libre de acoso. La Fundacién no tolera conductas de hostigamiento laboral,
acoso sexual, abuso de poder, ni ninguna forma de violencia o discriminacién interna.
Cualquier diferencia o conflicto entre miembros del equipo debera resolverse mediante el didlogo
constructivo, con mediacion de la coordinacién o direccion si es necesario, siguiendo el debido
proceso. Los superiores tratardn a sus subordinados con respeto y equidad, proporcionando
feedback constructivo y reconociendo sus logros. Cada miembro del equipo tiene la responsabilidad
de apoyar a sus compaiieros, compartir buenas practicas y contribuir a un clima organizacional
positivo, acorde con nuestros valores de solidaridad y empatia.

Asimismo, se promovera la capacitacion y desarrollo del personal y voluntarios en temas
relacionados con la mision y en ética institucional, fortaleciendo las competencias para un mejor
servicio a los beneficiarios. Los voluntarios y empleados deben cumplir con las politicas internas
(Reglamento Interno, Manuales de convivencia, etc.) y con las leyes aplicables (laborales, de
seguridad social, de voluntariado - Ley 720 de 2001, etc.), entendiendo que el comportamiento
individual repercute en la reputacion e integridad de la Fundacion.

3. Manejo de Recursos y Bienes de la Fundacion: Los recursos financieros, materiales e
intangibles de VIDARELAX (donaciones, fondos, bienes muebles ¢ inmuebles, equipos, insumos,
imagen institucional, informacion, tiempo de trabajo) deben utilizarse exclusivamente para los
fines del objeto social de la Fundacion y conforme a los criterios de eficiencia, transparencia y
legalidad. Ninguna persona puede hacer uso indebido, para beneficio propio o de terceros, de los
recursos o activos de la Fundacion. Se prohibe la malversacion, el fraude, el hurto o apropiacion de
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bienes de la organizacion. Todo gasto o inversion se realizard con la autorizacion debida y
guardando los soportes requeridos. Los responsables del manejo de fondos (ej. tesorero, contador,
coordinadores de proyectos) deben rendir cuentas claras y oportunas, evitando cualquier
irregularidad. En coherencia con la Ley 1474 de 2011 (anti-corrupcidon), mantenemos cero
tolerancia con la corrupcion: ningun directivo o empleado debera solicitar o aceptar sobornos,
comisiones indebidas u otros pagos corruptos en el ejercicio de sus funciones. Cualquier indicio de
uso anomalo de los recursos deberd ser reportado de inmediato a los 6rganos directivos para su
verificacion e investigacion.

La Fundacién implementara controles internos y auditorias (incluso externas cuando
aplique) para vigilar el adecuado manejo de los recursos. Todos los miembros tienen el deber de
denunciar comportamientos irregulares o sospechas de fraude, corrupcion o manejo indebido de
fondos, a través de los canales internos dispuestos, sin temor a represalias.

4. Conflicto de Interés: Se entiende por conflicto de interés cualquier situacion en la cual los
intereses personales, familiares o de negocios de un miembro de la Fundacion pudieran estar en
pugna con el cumplimiento imparcial de sus deberes para con la Fundacion, o interferir en la
objetividad de sus decisiones. Todos los directivos, empleados y colaboradores de VIDARELAX
tienen la obligacion de actuar con lealtad hacia la Fundacion y evitar los conflictos entre el interés
personal y el interés institucional. En caso de presentarse una situacion que pudiera constituir un
conflicto de interés, el involucrado debe declararlo oportunamente y abstenerse de participar en
decisiones o actuaciones relacionadas con dicho asunto.

Ejemplos de posibles conflictos de interés incluyen, entre otros: tener vinculos familiares o
econdmicos con proveedores o contratistas de la Fundacion; aprovechar informacion privilegiada
de la Fundacion para obtener un beneficio propio; participar en la seleccion de beneficiarios cuando
se tiene relacion cercana con alguno de ellos; u otorgar tratamientos preferenciales a donantes a
cambio de beneficios personales. En todos estos casos, la persona debera informar del potencial
conflicto al Director Ejecutivo o al Consejo Directivo, segiin corresponda, quienes evaluaran las
medidas a tomar (por ejemplo, designar a otra persona para el proceso, abstencion de voto en
decisiones, etc.).

Los miembros del Consejo Directivo, en particular, suscribiran declaraciones periddicas de
conflictos de interés y se comprometen a no deliberar ni votar en asuntos donde tengan interés
particular. Cualquier contrato o convenio entre la Fundacién y personas naturales o juridicas
vinculadas a algin directivo se llevara a la Junta Directiva para su aprobacion, garantizando
transparencia. La Fundacion establecera un registro de situaciones de conflictos de interés
reportados y las decisiones tomadas al respecto, con el fin de llevar trazabilidad y aprender de estos
casos.
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5. Relacion con Donantes, Proveedores y Aliados: En el trato con terceros externos, como
donantes, proveedores, contratistas, entidades aliadas y comunidad en general, los miembros de la
Fundacién actuaran con honestidad, transparencia y equidad. Se honraran los compromisos
contractuales y se buscara generar confianza en la gestion de la Fundacion. En particular:

e Con los donantes, sc mantendra una comunicacion clara y veraz sobre el destino de sus
aportes; se utilizaran los fondos recibidos exclusivamente para los programas y fines
informados. La Fundacion expedira los recibos y certificados correspondientes,
cumpliendo normas tributarias, y dard reconocimiento publico a los donantes cuando
corresponda (salvo que prefieran el anonimato). No se hara ningin uso indebido de las
donaciones ni se condicionara la ayuda a los pacientes a contribuciones econoémicas. La
captacion de recursos se hara sin engafios ni presiones indebidas, resaltando siempre el
caracter voluntario de la donacion.

e Con los proveedores y contratistas, la seleccion se basara en criterios de calidad, precio,
idoneidad y transparencia. Se evitara cualquier favoritismo o contratacion basada en
amistades o intereses personales. Ningun miembro de la Fundacion debe aceptar regalos,
atenciones o invitaciones de proveedores que puedan comprometer su independencia en la
toma de decisiones; solamente se permiten obsequios promocionales o atenciones de
cortesia de valor moderado y dentro de los limites de la sana costumbre comercial.
Cualquier ofrecimiento de soborno o dadiva debera ser rechazado y reportado
inmediatamente.

¢ Con las entidades aliadas (por ejemplo, hospitales, EPS, otras fundaciones, autoridades
locales), la Fundacién promoveré relaciones basadas en la colaboracién y el respeto
mutuo, alineadas con los fines humanitarios. Se cumpliran los acuerdos pactados en
convenios, y se respetaran los marcos regulatorios de cada sector. Se compartird
informacion veraz y completa en la ejecucion de proyectos conjuntos.

6. Proteccion de Informacion y Confidencialidad: Ademas de la informacion personal de
pacientes (ya cubierta en la politica de datos personales), todos los miembros de VIDARELAX
deben guardar confidencialidad sobre la informacion reservada o privilegiada de la Fundacion.
Esto incluye secretos profesionales, datos financieros no publicos, planes estratégicos, listas de
donantes y cualquier informacion cuya divulgacion no autorizada pueda afectar a la Fundacion o a
terceros vinculados. La obligacion de confidencialidad se mantiene aun después de que la persona
deje de trabajar o colaborar con la Fundacion. Sélo el portavoz autorizado (por ejemplo, el Director
o Presidente) puede divulgar informacion institucional a medios o terceros, en los términos
aprobados por el Consejo Directivo. En el manejo de comunicaciones y publicaciones en redes
sociales relativas a la Fundacion, los voluntarios y empleados deben atenerse a las politicas de
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comunicaciones internas, evitando publicar contenido confidencial o que vulnere la dignidad de los
beneficiarios.

7. Cumplimiento Legal y Normativo: Todos los miembros de la Fundacion se comprometen a
cumplir la ley y las regulaciones aplicables a sus actividades, asi como las politicas y
procedimientos internos. Esto abarca, entre otros: el respeto a las normas de salud (Ley 100 de 1993
y demas disposiciones en materia de salud), la normativa laboral (Cdodigo Sustantivo de Trabajo,
Seguridad Social), la Ley 720 de 2001 de voluntariado, la Ley 1581 de 2012 de datos personales,
las obligaciones tributarias y contables, y cualquier otra norma pertinente a la naturaleza de la
Fundacion. El desconocimiento de la ley no exime de responsabilidad; por tanto, es deber de cada
uno informarse sobre las normas relevantes para su rol y solicitar guia cuando tenga dudas. La
Fundacioén brindara orientacion basica y capacitacion en temas legales cruciales para asegurar el
cumplimiento.

Especial énfasis se hace en el cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion (Ley
1474/2011) y normas complementarias: se prohibe terminantemente incurrir en practicas corruptas,
fraude, peculado, trafico de influencias o cualquier comportamiento ilegal o poco ético en el
desarrollo de las actividades de la Fundacion. La transparencia debe ser un eje transversal en la
gestion, por lo cual se implementaran también herramientas de autorregulacion (ej. este Codigo,
mecanismos de denuncia interna, rendicion de cuentas anual) para prevenir actos de corrupcion.

8. Responsabilidad Ambiental: La ética de la Fundacién también comprende el respeto por el
medio ambiente. Dentro de nuestras posibilidades, adoptaremos practicas ecoldgicas en las
operaciones diarias: uso responsable de recursos (agua, energia, papel), disposicion adecuada de
residuos (especialmente aquellos de tipo hospitalario o contaminante si aplicara), y promocion de
una cultura ambiental entre nuestros beneficiarios y voluntarios. La solidaridad se extiende al
planeta que compartimos, por lo que integraremos la sostenibilidad ambiental en nuestra
responsabilidad social.

9. Reporte de Irregularidades y Proteccion al Denunciante: La Fundacion anima a todos sus
integrantes a reportar, de buena fe, cualquier situacion irregular, ilegal o contraria a este Codigo de
Etica que observe en el entorno de la organizacion. Para ello, dispone de canales confidenciales de
denuncia (por ejemplo, un correo electronico dedicado o comunicacion directa al Comité de Etica
o al Presidente del Consejo Directivo). Las denuncias podran hacerse de forma anénima si asi se
prefiere. La Fundacion garantizard que no habra represalias ni consecuencias adversas contra
quienes informen sobre posibles violaciones éticas o legales, siempre que lo hagan de manera
responsable y con fundamento. Todas las denuncias seran investigadas con imparcialidad y, de
confirmarse la falta, la Fundacion tomara las medidas correctivas o disciplinarias correspondientes.
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10. Sanciones por Incumplimiento: El incumplimiento de las disposiciones de este Codigo de
Etica conllevara consecuencias proporcionales a la gravedad de la falta y al vinculo de la persona
con la Fundacion. En caso de empleados, podra implicar amonestaciones verbales o escritas,
sanciones disciplinarias conforme al Reglamento Interno de Trabajo, e incluso la terminacion del
contrato de trabajo por justa causa en situaciones graves. Para voluntarios, el incumplimiento podria
resultar en la desvinculacion del programa de voluntariado o la prohibicion de participar en
actividades futuras. En cuanto a miembros del Consejo Directivo u otros directivos, las violaciones
¢ticas pueden dar lugar a llamados de atencion por parte del mismo Consejo e incluso a la solicitud
de renuncia o remocion de su cargo, de acuerdo con los Estatutos y la ley. Ademas, si la conducta
involucra una violacion legal (por ejemplo, corrupcion, acoso, revelacion de datos reservados), la
Fundacion podra poner los hechos en conocimiento de las autoridades competentes.

La aplicacién de sanciones buscard siempre ser justa y respetar el debido proceso: la
persona sefialada serd oida y se le permitiran descargos antes de tomar una decision. El objetivo
ultimo no es punitivo sino preventivo y formativo; por ello, la Fundaciéon combinara las sanciones
con acciones pedagdgicas (capacitaciones adicionales, asesoria €tica, etc.) segiin corresponda.

DISPOSICIONES FINALES

Divulgacién y Aceptacién: El presente Codigo de Etica sera divulgado ampliamente dentro de la
organizacion y a sus partes interesadas. Se entregara copia (fisica o digital) a cada nuevo integrante
de la Fundacion (empleado, voluntario, directivo) en el momento de su vinculacion, quien firmara
una constancia de haberlo leido y de comprometerse a su cumplimiento. Los beneficiarios y sus
familias seran informados, en términos sencillos, de los principios éticos que rigen la atencion que
recibiran, y se les invitara a retroalimentarnos si perciben alguna conducta contraria a dichos
principios. Este Codigo también estara disponible en la pagina web institucional y en las oficinas
de la Fundacion para consulta de cualquier interesado.

Aprobacién, Vigencia y Actualizacién: El Codigo de Etica entra en vigencia una vez es aprobado
por el Consejo Directivo de la Fundacion. Cualquier modificacion o actualizacion debera
igualmente ser aprobada por dicho 6rgano. Se recomienda revisar el Codigo al menos cada dos (2)
afios, o antes si cambios normativos o situaciones especificas lo ameritan, para asegurar que se
mantenga vigente y pertinente. La version vigente del Codigo llevara la fecha de su ultima
actualizacién. Este Codigo de Etica fue aprobado mediante Acta No. 02 del Consejo Directivo, de
fecha 19 de octubre de 2025, y rige a partir de esa fecha.
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La Fundacion espera que cada persona vinculada incorpore estos lineamientos en su actuar
cotidiano. Al suscribir este Codigo, reiteramos nuestro compromiso de trabajar con integridad y
vocacion de servicio en beneficio de quienes mas lo necesitan, honrando la confianza que la
comunidad deposita en nosotros. Juntos, haremos de la Fundacion Refugio Casa Vida Relax un
ejemplo de ética, amor al projimo y transparencia.

Selitl, Felyeos

Presidente del Consejo Directivo Secretaria del Consejo Directivo
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