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CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Introduccion

El Cédigo de Buen Gobierno de la Fundacién Refugio Casa Vida Relax
(VIDARELAX) es el instrumento mediante el cual la Fundacion adopta formalmente un conjunto
de politicas y practicas de gobernanza orientadas a garantizar la correcta direccion de la
institucion, la transparencia en su gestion, la proteccion de los intereses de sus beneficiarios,
donantes y demas grupos de interés, y la efectiva rendicién de cuentas ante la sociedad. Este
documento traza las pautas que deben seguir los érganos de gobierno y el equipo directivo en la
toma de decisiones, administracion de recursos y control de la gestion, asegurando que todas las
actuaciones se enmarquen en los principios €ticos ¢ institucionales ya establecidos.

La adopcion de este Codigo se hace en cumplimiento del deber legal y moral de dirigir la
Fundacioén con los mas altos estandares de buen gobierno, teniendo en cuenta las recomendaciones
de entes regulatorios y de control del sector solidario y de salud. En particular, se considera el
marco normativo y orientaciones como: las Circulares Externas 018 de 2015 y 013 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud (relativas a la implementacion de codigos de conducta y
buen gobierno en las IPS), los lineamientos de transparencia y ética piblica de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), y las mejores practicas de gobierno corporativo para entidades sin animo
de lucro en Colombia. Asi mismo, hemos tomado como referencia los codigos de buen gobierno
de instituciones similares (¢j. Fundacion FOSCAL/FOSUNAB, Fundacion Valle del Lili, etc.) para
alinear nuestras directrices con los referentes del sector.

En sintesis, este Codigo de Buen Gobierno busca asegurar que la direccion estratégica de
VIDARELAX se oriente por los valores institucionales, que exista un equilibrio adecuado entre los
diferentes organos de la Fundacion, que se administren eficientemente los recursos, y que se
establezcan mecanismos eficaces de control, seguimiento y divulgacion de la informacion, en pro
de la sostenibilidad y la confianza de todos nuestros stakeholders (beneficiarios, colaboradores,
donantes, comunidad, Estado).
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CAPITULO I - ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y FUNCIONES

Articulo 1. Organos de Gobierno de la Fundacién: La direccion y administracion de la
Fundacion Refugio Casa Vida Relax esta a cargo de los siguientes organos, conforme a lo

establecido en los Estatutos:

Asamblea General (de Miembros Fundadores o Asociados): Es el maximo o6rgano de
deliberacion y decision de la Fundacion, conformado por los miembros fundadores (y/u
otros asociados si los hubiere). Sus funciones principales incluyen establecer las politicas
generales, reformar estatutos, aprobar estados financieros y ejercer la supervision superior
de la entidad. Se reunira ordinariamente al menos una vez al afio y extraordinariamente
cuando sea convocada segun los estatutos. Las decisiones de la Asamblea se tomaran de
forma democratica, garantizando la participacion de sus miembros, y seran acatadas por el
Consejo Directivo y la administracion de la Fundacion.

Consejo Directivo: Es el 6rgano colegiado encargado de la direccion estratégica y la
administracion superior de la Fundacion entre asambleas. Esta integrado por 2-5 miembros
reelegibles (segln estatutos, usualmente un nimero impar de miembros) designados por la
Asamblea General, por periodos de 3 afios. El Consejo Directivo se reunird periodicamente
(ej. mensual o trimestralmente) para evaluar la marcha de la Fundacion y tomar las
decisiones necesarias para el cumplimiento del objeto social. Entre sus funciones estan:
aprobar los planes de accion y presupuestos anuales; realizar el seguimiento a la ejecucion
de los proyectos; adoptar las politicas institucionales (incluyendo este Codigo y el Codigo
de Etica, Politica de Datos, etc.); nombrar y supervisar al Director Ejecutivo; velar por la
sostenibilidad financiera; y establecer mecanismos de control interno. Los miembros del
Consejo Directivo actuaran con lealtad y diligencia, anteponiendo siempre los intereses de
la Fundacion por encima de sus intereses particulares, y cumpliendo las disposiciones de
buen gobierno aqui descritas.

Direccion Ejecutiva (Director/a): Es la persona (o equipo) encargada de la gestion
operativa diaria de la Fundacion, nombrada por el Consejo Directivo. Sus
responsabilidades incluyen ejecutar los planes y proyectos aprobados, coordinar el
personal y voluntarios, administrar los recursos conforme al presupuesto, y rendir informes
periddicos al Consejo Directivo sobre la marcha institucional. El Director sirve de enlace
entre el gobierno corporativo (Asamblea/Consejo) y la operacion, asegurando que las
decisiones estratégicas se implementen correctamente. Debe atenerse a las politicas y
limites que el Consejo establezca, y su desempefio estara sujeto a evaluacion.
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Revisor Fiscal (si aplica): De acuerdo con la normatividad vigente (por ejemplo, si la
Fundacién pertenece al Régimen Tributario Especial y cumple los topes de activos o
ingresos), se nombrard un Revisor Fiscal con caracter independiente, encargado de
fiscalizar la gestion financiera y contable de la Fundacion. El Revisor Fiscal presentara
informes a la Asamblea y Consejo, certificando la razonabilidad de los estados financieros
y advirtiendo sobre hallazgos en caso de irregularidades. Su presencia garantiza un control
externo adicional que refuerza la confianza en el manejo de los recursos.

(Nota: Si la Fundacion por su tamario o naturaleza no requiere legalmente Revisor Fiscal,

podra designar voluntariamente un interventor o comité de auditoria interna para funciones
similares).

Cada uno de estos 6rganos debera actuar coordinadamente, dentro de sus competencias,

evitando duplicidades o vacios, y propiciando un sistema de pesos y contrapesos que favorezca la
toma de decisiones objetivas y en beneficio de la Fundacion en su conjunto. Las responsabilidades
de cada instancia se desarrollan con mas detalle en los Estatutos; este Codigo enfatiza aspectos de
¢tica y transparencia en su funcionamiento.

Articulo 2. Principios de Gobierno Corporativo: Los 6rganos de gobierno de VIDARELAX
orientaran su gestion conforme a los principios de transparencia, responsabilidad, equidad,
eficacia y sostenibilidad, entre otros:

Transparencia en la gestion: Toda decision relevante en la administracion de la
Fundacién debe tomarse y comunicarse de manera clara. La informacion financiera,
administrativa y programatica sera accesible para los 6rganos de control y para los terceros
legitimamente interesados (salvo aquella de caracter confidencial o datos personales
protegidos). La Fundaciéon divulgara informes periddicos de su desempefio, incluyendo
reportes de actividades, estados financieros auditados y uso de donaciones, fortaleciendo
la rendicion de cuentas.

Responsabilidad y rendicion de cuentas: Cada instancia de gobierno asume la
responsabilidad por sus acciones y decisiones. El Consejo Directivo responde ante la
Asamblea General y ante la sociedad por la direccion de la Fundacion; la Direccion
Ejecutiva responde ante el Consejo por la ejecucion de las politicas y uso de recursos; y asi
sucesivamente. Se implantardn mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion
(indicadores de desempefio, auditorias, evaluaciones de proyectos) que permitan verificar
el cumplimiento de metas y la correcta administracion. Anualmente, la Fundacion realizara
un ejercicio de rendicion de cuentas abierto a sus grupos de interés (beneficiarios, donantes,
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comunidad), presentando los logros, dificultades y proyecciones, fomentando la
participacion y el control social.

Equidad e inclusion: En la composicion de los 6rganos de gobierno y en la asignacion de
beneficios de la Fundacion, se actuara con equidad, sin permitir la discriminacion ni el
privilegio indebido de persona o grupo alguno. Se procurara que el Consejo Directivo
cuente con una diversidad de perspectivas (profesionales de diferentes areas,
representacion femenina, etc.) para enriquecer la toma de decisiones. En las decisiones que
afecten a terceros (por ejemplo, seleccion de beneficiarios, otorgamiento de auxilios,
seleccion de proveedores), se aplicaran criterios objetivos y se garantizara igualdad de trato
para situaciones equivalentes.

Eficacia y eficiencia: El gobierno de la Fundacion velara porque los recursos disponibles
(humanos, financieros, fisicos) se utilicen de la mejor manera para cumplir la mision. Se
adoptardn practicas administrativas que eviten la burocracia innecesaria, optimizando
costos y maximizando el impacto social. Las decisiones estratégicas se fundamentaran en
analisis técnicos, datos e indicadores, buscando siempre mejorar la calidad y alcance de
nuestros servicios a pacientes oncologicos.

Sostenibilidad y prevision: Un principio esencial de buen gobierno es garantizar la
sostenibilidad financiera e institucional de la Fundacion a largo plazo. Para ello, el Consejo
Directivo trazara planes estratégicos plurianuales, diversificando fuentes de financiamiento
(donaciones, convenios, eventos, etc.) y constituyendo eventualmente reservas o fondos de
contingencia. Se identificaran riesgos estratégicos (financieros, operativos, legales,
reputacionales) y se gestionaran proactivamente mediante un sistema de administracion de
riesgos, en concordancia con las recomendaciones de la Supersalud. Esto incluye riesgos
de salud (por la naturaleza de nuestros servicios), riesgos operativos, e incluso riesgos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) en cuanto al origen de las
donaciones; a tal efecto, la Fundacion adoptara medidas de debida diligencia para conocer
a los donantes de alto monto y reportara cualquier operacion sospechosa, alineandose con
las exigencias legales contra el LA/FT.

Articulo 3. Politicas de Administracion del Talento Humano: La Fundacion reconoce que su
recurso humano (empleados y voluntarios) es fundamental para el logro de su mision, por lo que el
buen gobierno incluye lineamientos claros para su gestion:

Seleccion y vinculacion: La contratacion de personal remunerado se hara con base en
méritos, competencias y adherencia a los valores institucionales, siguiendo procedimientos
abiertos, equitativos y no discriminatorios. No se permitird el nepotismo ni el clientelismo
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en los nombramientos; si un candidato tiene parentesco con alglin directivo, se revelara y
el directivo se abstendra de participar en la decision (aplicando nuestra politica de
conflictos de interés), a menos que sea necesaria su participacion. Los voluntarios seran
incorporados mediante convocatorias transparentes, evaluando su idoneidad y motivacion,
y cada uno firmard un acta de compromiso ético.

Condiciones laborales justas: La Fundacion cumplira a cabalidad con la normatividad
laboral (salarios justos, pago oportuno de seguridad social, respeto de horarios de trabajo
y descansos, etc.) y con la Ley de Voluntariado (reconocimiento de gastos, aseguramiento
de voluntarios en actividades de riesgo, etc.). Se promovera el bienestar del personal con
un ambiente de trabajo sano, programas de capacitacion, y medidas de Seguridad y Salud
en el Trabajo (implementando el SG-SST segun el Decreto 1072 de 2015). Asimismo, se
tendra una Politica de Prevencion del Acoso Laboral, de conformidad con la Ley 1010 de
2006, para manejar adecuadamente cualquier queja en ese sentido.

Desempeiio y desarrollo: Se establecerdn mecanismos peridédicos de evaluacion del
desempefio para empleados, retroalimentando su trabajo y reconociendo sus logros. La
Fundaciéon procurara ofrecer oportunidades de desarrollo profesional (capacitaciones,
participaciones en eventos) dentro de sus posibilidades presupuestales. Con los voluntarios,
se realizara seguimiento a su contribucion y se les brindara formacioén en temas relevantes
(p. ¢j. trato al paciente, €tica, primeros auxilios, etc.). Un voluntariado bien entrenado y
motivado redunda en un mejor servicio a nuestros beneficiarios.

Clima institucional: La alta direccion (Consejo y Director) medird periodicamente el
clima organizacional y el comportamiento €tico dentro de la institucion, a través de
encuestas de satisfaccion del personal, espacios de didlogo o evaluaciones anonimas,
tomando acciones de mejora segun los resultados. Se fomentard una cultura donde todos
puedan expresar sugerencias o inquietudes libremente, sabiendo que seran escuchados sin
represalias.

Articulo 4. Politicas de Contratacion y Compras: Para preservar la integridad en la gestion

financiera, la Fundacion adopta las siguientes directrices en sus procesos de contratacion de bienes

y Servicios:

Planificacién: El Consejo Directivo o la Direccion elaboraran anualmente (o por proyecto)
un plan de compras y contrataciones, en consonancia con el presupuesto aprobado,
priorizando las adquisiciones necesarias para la atencion de los pacientes y la operacion
basica.
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Seleccion de proveedores: Se buscard contar con proveedores idoneos, éticos y
competitivos. En contrataciones significativas (por encima de un monto que definan los
procedimientos internos), se invitara a cotizar a multiples proveedores (idealmente minimo
3) con el fin de comparar ofertas en calidad y costo. La seleccion se documentard mediante
un cuadro comparativo y un acta de eleccion que justifique la opcién tomada. Se preferiran
proveedores locales o nacionales que ofrezcan buen precio, calidad y garantia, apoyando
también la economia solidaria cuando aplique.

Imparcialidad: Los miembros del personal o directivos involucrados en un proceso de
contratacion deberan abstenerse si tienen intereses particulares en alguna de las ofertas (por
ejemplo, relaciones familiares o comerciales con un proponente) a menos que su
participacion sea necesaria, aplicando la politica de conflicto de interés mencionada en el
Cédigo de Etica. Cualquier intento de influir indebidamente en una contratacién (oferta de
coimas, regalos costosos, favores) debera ser rechazado y comunicado a la instancia de
control interno.

Contratos escritos y seguimiento: Toda contratacion relevante se formalizara por escrito
mediante contratos o 6érdenes de compra que especifiquen las obligaciones de las partes,
precios y plazos. La Fundacién cumplira las condiciones de pago pactadas y exigira el
cumplimiento de lo contratado. Se implementara un sistema basico de seguimiento a
contratos para verificar la recepcion conforme de los bienes/servicios y evaluar el
desempefio de los proveedores, generando asi retroalimentacion para futuras
contrataciones.

Transparencia: La Fundacion llevara un registro organizado de sus contratos y compras,
disponible para revision del Consejo Directivo, la Asamblea, la Revisoria Fiscal y, de ser
requerido legalmente, de entidades de control. En procura de transparencia activa, la
Fundacién podria publicar en su pagina web informacién sobre sus contratos mas
importantes o aquellos financiados con recursos publicos, siguiendo los lineamientos de la
Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014) en lo que aplique.

Articulo 5. Politicas de Informacion y Comunicaciones:

Flujo de informacién interna: La comunicacion entre los distintos niveles de la
Fundacion debe ser oportuna y veraz. El Director Ejecutivo informara periddicamente al
Consejo Directivo sobre el estado de los programas, la situacion financiera y cualquier
asunto relevante o riesgo emergente. Estas informaciones se presentaran preferiblemente
por escrito (informes mensuales o trimestrales) y se discutiran en reuniones de Consejo. A
su vez, las decisiones y orientaciones del Consejo se comunicaran al equipo administrativo
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para su ejecucion. Se promovera una politica de “puertas abiertas” donde los colaboradores
puedan plantear inquietudes o propuestas a la direccion.

Transparencia hacia el publico: La Fundacion difundirda informacion acerca de su
mision, servicios, logros e impacto de manera transparente, utilizando canales como:
informes de gestion anuales (memorias), pagina web, boletines a donantes y redes sociales.
Dicha informacion debera ser precisa y verificable, evitando exageraciones o datos falsos.
En caso de presentarse situaciones criticas o escandalos, la Fundacion emitira comunicados
oficiales oportunos que expliquen la situacion con honestidad, asumiendo las
responsabilidades que correspondan.

Proteccion de datos e informacion sensible: Las politicas de comunicacién deberan
respetar los lineamientos de la Politica de Tratamiento de Datos Personales adoptada
por la Fundacién, asegurando que no se divulgue informacion personal o sensible sin la
debida autorizacion. Por ejemplo, para publicar historias o fotografias de pacientes, se
obtendra su consentimiento informado respetando su dignidad y privacidad. Las bases de
datos de contactos (donantes, voluntarios, etc.) se manejaran conforme a la Ley 1581 de
2012, evitando spam u otras practicas abusivas.

Imagen y reputacion: El Consejo Directivo velara porque la imagen institucional refleje
los valores de la Fundacion. Cualquier uso del nombre, logotipo o identidad visual de
VIDARELAX en comunicaciones o alianzas requerira aprobacion de la Direccion para
garantizar coherencia. Se actuara con diligencia para corregir informaciones erroneas que
afecten la reputacion de la entidad. Asimismo, ante eventuales rumores o denuncias
infundadas en medios, la Fundacion ejercera el derecho a rectificacion aportando
evidencias de su correcto proceder. La honestidad y la transparencia en el decir y el hacer
son la mejor estrategia de comunicacién a largo plazo.

Articulo 6. Control Interno, Gestion de Riesgos y Anticorrupcion:

Sistema de Control Interno: La Fundacion establecera mecanismos proporcionales a su
tamafio para asegurar un adecuado control de sus procesos. Esto incluye la separacion de
funciones clave (por ejemplo, quien realiza pagos no debe ser quien los aprueba o
contabiliza), la implementacion de doble firma en transacciones significativas, y la
conciliacion periddica de cuentas bancarias y cajas menores. El Consejo Directivo revisara
al menos semestralmente los estados financieros y la ejecucion presupuestal, comparando
contra lo planeado e investigando desviaciones importantes. Igualmente, se podran efectuar
auditorias internas sobre aspectos especificos (manejo de inventarios, cumplimiento de
protocolos de atencion, etc.) para identificar mejoras o corregir falencias.
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Gestion de Riesgos: Siguiendo los lineamientos de la Supersalud, la Fundacién
implementara un enfoque de gestion integral de riesgos, identificando aquellos eventos que
podrian afectar el cumplimiento de sus objetivos o la prestacion de sus servicios. Algunos
riesgos relevantes incluyen: riesgos en salud (accidentes o descompensaciones de pacientes
en la casa albergue), riesgos operativos (fallas en infraestructura, escasez de voluntarios),
riesgos financieros (variabilidad en donaciones, fraudes), riesgos legales (demandas,
incumplimientos normativos) y riesgos reputacionales. Para cada riesgo identificado se
definiran controles o planes de mitigacion. Por ejemplo, para el riesgo de emergencias
médicas de un paciente hospedado, se contara con protocolos de primeros auxilios y
remision inmediata al hospital; para riesgo de fraude financiero, se implementaran las
medidas de doble control mencionadas y auditorias; para variabilidad de ingresos, se
diversificaran fuentes de financiamiento. El sistema de riesgos sera revisado anualmente
por el Consejo, actualizando la evaluacion segun la evolucion de la Fundacion.

Politica Antifraude y Anticorrupcion: La Fundacion declara expresamente su politica de
cero tolerancia a la corrupcion y al fraude en cualquiera de sus formas. Se prohibe a
todos los niveles incurrir en sobornos, comisiones secretas, desvio de recursos,
falsificacion de documentos o cualquier acto deshonesto. La cultura institucional debe
desalentar cualquier “atajo” antiético incluso si parece beneficiar temporalmente a la
Fundacion. Cualquier integrante que tenga conocimiento de conductas posiblemente
corruptas o fraudulentas dentro de la entidad debera reportarlo inmediatamente a los
canales internos dispuestos (Presidencia del Consejo, Revisor Fiscal, o incluso autoridades
competentes). La Fundacion colaborara plenamente con las autoridades en la investigacion
de actos de corrupcion y tomara medidas disciplinarias ejemplares contra responsables, de
comprobarse un hecho irregular. Adicionalmente, para prevenir la ocurrencia de hechos de
corrupciodn, la Fundacion fomentara la rotacion de responsabilidades en manejos sensibles
(por ejemplo, rotar funciones de manejo de dinero), la toma de vacaciones obligatorias, y
el analisis cuidadoso de antecedentes antes de contratar personal en cargos financieros.

Prevencion Lavado de Activos y FT: Aunque la Fundacion no pertenece al sector
financiero, asume el compromiso de prevenir que sus actividades sean vehiculo para el
lavado de activos o la financiacion del terrorismo. En tal sentido, ante donaciones
significativas o provenientes de fuentes inusuales, se aplicara un proceso de “debida
diligencia” para conocer al donante (solicitando informacion basica y verificando que no
aparezca en listas restrictivas nacionales o internacionales). De igual forma, se evitara
recibir donativos en efectivo de cuantia elevada sin trazabilidad. Si se identifica un posible
caso de LA/FT, se informara a las autoridades competentes (UIAF). Estas medidas se
enmarcan en lo dispuesto por normas nacionales e internacionales en la materia, aun si la
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Fundacién no esté obligada legalmente a un SARLAFT formal, lo hace como parte de su
buen gobierno y transparencia.

Articulo 7. Gestion con Grupos de Interés:

Beneficiarios (Pacientes y Familias): Desde la perspectiva de buen gobierno, los
pacientes y sus familias son nuestra razon de ser y principales stakeholders. La Fundacion
garantizard mecanismos para escuchar su voz en la gestion institucional. Por ejemplo,
podra conformarse un Comité de Beneficiarios o espacios de reunioén periddica donde
representantes de los pacientes aporten sugerencias sobre la calidad del servicio en el
albergue y demas programas. También se implementardn encuestas de satisfaccion y
buzones de sugerencias, cuyos resultados el Consejo Directivo revisara para tomar
acciones de mejora. Se asegurard, ademas, que los beneficiarios conozcan sus deberes y
derechos dentro de la Fundacién (siguiendo lineamientos de la Carta de Derechos del
Paciente y reglamentos internos). Cualquier queja o denuncia de un beneficiario sobre el
servicio o conducta del personal sera investigada con seriedad y respondida en un tiempo
razonable, ofreciendo soluciones o disculpas segin corresponda. La humanizacion del
servicio sera objeto de monitoreo continuo por parte de la direccion, para no desviarse
nunca de nuestros principios fundacionales.

Donantes y Aliados: El buen gobierno implica cultivar la confianza de quienes aportan
recursos o colaboran con nuestra mision. Ademas de la transparencia financiera ya
mencionada, la Fundaciéon mantendra una politica de comunicacién y reconocimiento
hacia los donantes: informéandoles peridodicamente el uso e impacto de sus aportes (por
ejemplo, mediante boletines o informes personalizados a grandes donantes), invitandolos
a eventos o recorridos por la casa albergue para que vean el trabajo realizado, y
menciondndolos publicamente (si lo desean) en nuestros informes de gestion o muros de
reconocimiento. Se respetara siempre la voluntad del donante respecto al anonimato o
destino especifico de su donacion (siempre que sea coherente con el objeto social). Con
aliados institucionales (ej. entidades publicas de salud, otras fundaciones, empresas
patrocinadoras) se suscribiran convenios claros que delimiten compromisos mutuos, y se
hara seguimiento a dichos convenios para asegurar su cumplimiento. El Consejo Directivo
supervisara las relaciones con los aliados estratégicos, evaluando resultados y continuidad
de las alianzas seglin su aporte a la mision.

Estado y Entes de Control: Aunque la Fundacion es privada, en tanto ejecuta una labor
social estd sujeta a la inspeccion y vigilancia de ciertas autoridades (como las
gobernaciones para las ESAL, la DIAN en materia tributaria, la Supersalud si tuviéramos
servicios de salud habilitados, etc.). El buen gobierno exige colaboracion y cumplimiento
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frente a las entidades gubernamentales: se atenderdn de manera diligente los
requerimientos de informacién de autoridades, se cumplirdan los reportes de ley (por
ejemplo, reportes al Ministerio de Salud si recibimos pacientes referidos, informes a
entidades que cofinancien proyectos, etc.), y se acataran las recomendaciones o acciones
de mejora que emanen de dichas supervisiones. La Fundaciéon mantendra actualizada su
documentacion legal (certificado de existencia, registro en el Régimen Tributario Especial,
libros oficiales, etc.) y renovard oportunamente sus inscripciones o certificaciones
necesarias. En caso de recibir recursos publicos o administrar fondos de terceros, se hara
con la maxima transparencia, sujetos a eventuales auditorias oficiales.

e Comunidad y Opinién Publica: Como institucion de caracter benéfico y comunitario, la
Fundacién busca mantener una relacion armonica y de puertas abiertas con la comunidad
circundante y la sociedad en general. Esto se traducira en politicas de responsabilidad
social y ambiental adicionales (como las mencionadas de sostenibilidad ambiental, apoyo
a campanas de prevencion de cancer en la comunidad, etc.), que seran adoptadas y
divulgadas por el Consejo Directivo. Cualquier impacto que las operaciones de la
Fundacién pudieran tener en la comunidad (por ejemplo, ruido, transito de personas) sera
mitigado dialogando con los vecinos y ajustando nuestras practicas de ser necesario. Se
buscaréa sumar voluntades en la sociedad para la causa que perseguimos, actuando siempre
con ética para servir de ejemplo y modelo a seguir.

Articulo 8. Prevencion y Manejo de Conflictos de Interés en el Gobierno: Complementando lo
estipulado en el Codigo de Etica, el presente Codigo de Buen Gobierno enfatiza la politica de evitar
y manejar adecuadamente los conflictos de interés a nivel de la direccion y administracion. En tal
sentido:

¢ Los miembros del Consejo Directivo, al inicio de cada periodo (y anualmente), realizaran
una declaracion de posibles conflictos de interés, informando por escrito si tienen
relaciones significativas con proveedores, entidades aliadas o cualquier situacion que
pudiera comprometer su imparcialidad en decisiones futuras. Estas declaraciones seran
custodiadas por el Presidente del Consejo o el Secretario.

e Durante las reuniones del Consejo, si en la agenda se discute algiin asunto en el que un
miembro tiene un interés particular (por ejemplo, la aprobacién de un contrato con una
empresa de su familiar, o la donacion condicionada de un pariente), ese miembro debera
declararlo y abstenerse de participar en la deliberacién y votacion de dicho punto, lo
cual quedara consignado en el acta. Si la situacion lo amerita, el Consejo podra conformar
un comité ad-hoc de miembros no incursos en el conflicto para analizar el caso de manera
objetiva.
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e Queda estipulado que los miembros del Consejo Directivo y el personal directivo no
podran celebrar con la Fundacién contratos de suministro, prestacion de servicios o
similares en beneficio propio mientras estén en ejercicio de sus cargos, salvo autorizacion
expresa y unanime del propio Consejo en casos excepcionales donde se verifique que las
condiciones son de mercado y no existe otra alternativa mas conveniente. Esto para evitar
aprovechar la posicion en beneficio personal.

e Ningun directivo o empleado de la Fundacion debera usar su influencia para beneficiar
indebidamente a familiares o0 amigos con los servicios o ayudas de la Fundacion, saltandose
los procedimientos normales. La asignacion de cupos en el albergue y demés beneficios
seguira estrictamente los criterios oficiales (condicion socioecondmica, procedencia lejana,
etc.) y cualquier intento de colarse en lista de espera o similar por palanca sera considerado
falta grave.

e Si surgiera un conflicto entre miembros del Consejo, o entre algiin miembro del Consejo y
la administracion, que afecte la gobernabilidad de la Fundacion, se privilegiara la solucion
dialogada y, de ser necesario, con mediacion de un tercero neutral (por ejemplo, un asesor
externo o un miembro honorario) para recomponer la confianza. Sé6lo en tultima instancia,
y si un conflicto irreconciliable imposibilita el trabajo conjunto, se considerara la renuncia
o remocioén de la persona incursa, priorizando siempre la estabilidad institucional.

Todos los casos de conflictos de interés y su resolucion deberan quedar documentados. De esta
forma, la institucién actiia proactivamente para preservar la integridad en sus decisiones de
&
gobierno, evitando que intereses particulares la desvien de su mision.

Articulo 9. Mecanismos de Seguimiento y Cumplimiento del Cédigo: La efectividad de este
Codigo de Buen Gobierno depende de su incorporacion real en la cultura organizacional. Para
asegurar su cumplimiento, se implementaran las siguientes acciones:

 Divulgacién Interna: Al igual que el Codigo de Etica, este documento sera socializado
con todos los directivos, miembros de la Asamblea, funcionarios clave y demas personas
involucradas en el gobierno corporativo de la Fundacion. Se entregara copia a cada
miembro nuevo del Consejo Directivo al posesionarse, y se discutird en una sesion especial
para garantizar su entendimiento. Asi mismo, la existencia y principales componentes del
Codigo se daran a conocer a empleados, voluntarios y aliados, para que comprendan como
se rige la institucion.

e Compromiso Formal: Los miembros del Consejo Directivo firmaran un compromiso
anual de acatamiento de este Codigo (puede integrarse con la declaracion de conflictos de
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interés), manifestando haberlo leido y entendido. Igualmente, el Director Ejecutivo y
personal administrativo de nivel estratégico declararan su compromiso de cumplirlo.

e Evaluacion Periddica: El Consejo Directivo incluira en su agenda, al menos una vez al
afio, la revision del cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno. Esto podria tomar la
forma de un informe preparado por la Direccion sobre como se han aplicado las politicas
aqui contenidas (ej: resumen de controles implementados, manejo de conflictos de interés,
resultados de rendicion de cuentas, etc.), y/o una encuesta a los miembros del Consejo y
personal directivo sobre la percepcion de la adherencia a las practicas de buen gobierno.
Con base en dicha revision, se identificaran aspectos por fortalecer o actualizar.

e Mejora Continua: Si se encuentran incumplimientos o areas débiles en la implementacion
del Cédigo, el Consejo definira planes de mejora especificos. Por ejemplo, si se evidencia
falta de documentacion en conflictos de interés, se reforzaran los procedimientos; si se
percibe poca participacion de beneficiarios en las decisiones, se disefiaran nuevos espacios
de interlocucion, etc. E1 Codigo no debe ser un texto estatico, sino que puede adaptarse con
el tiempo para seguir las mejores practicas que vayan surgiendo en el entorno. Cualquier
reforma o ajuste debera ser aprobado por el Consejo Directivo y, si es de fondo, presentada
a la siguiente Asamblea para su conocimiento.

o Organo garante: La Fundacion podra designar a un Comité de Buen Gobierno y Etica
(conformado por 2 o 3 integrantes del Consejo o asesores externos) que se encargue de
vigilar la aplicacion de este Codigo y del Cédigo de Etica. Este comité podria recibir
inquietudes o denuncias relacionadas con temas de gobierno corporativo, proponer
recomendaciones al Consejo y preparar el informe anual de cumplimiento mencionado.
Alternativamente, estas funciones podran ser asumidas por la Comision de Auditoria (si
existe) o por el mismo Revisor Fiscal en su rol de garante de la transparencia.

En cualquier caso, todos los érganos y personas sujetas a este Codigo tienen la responsabilidad
individual de cumplirlo y hacer que se cumpla, predicando con el ejemplo. El liderazgo ético de los
directivos sera fundamental para que el resto de la organizacion siga estas pautas.

CLAUSULAS FINALES

Aprobacion y Vigencia: El presente Codigo de Buen Gobierno ha sido aprobado por el Consejo
Directivo de la Fundacion Refugio Casa Vida Relax en sesion de fecha 19 de octubre de 2025,
segun consta en el Acta No. 2 de esa misma fecha. En consecuencia, sus disposiciones rigen a partir
de dicho momento de aprobacion. Este Codigo tendra vigencia indefinida, hasta tanto el Consejo
Directivo expida uno nuevo que lo modifique o sustituya, lo cual debera también ser puesto en
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conocimiento de la Asamblea General. Se deja constancia de que el contenido de este Codigo esta
alineado con los Estatutos de la Fundacion; en caso de discrepancia o conflicto de interpretacion,
prevaleceran las normas estatutarias y legales aplicables.

Divulgacién: Una copia del Codigo de Buen Gobierno estara disponible en la sede administrativa
de la Fundacién para consulta de cualquier interesado. Asimismo, se publicara en la pagina web
institucional (si la hubiere) o se difundird por medios electronicos a los miembros de Junta,
asociados, personal directivo y demas partes pertinentes. La Fundacion promovera internamente
capacitaciones o charlas para entender y aplicar este Codigo, asegurando que no quede solo como
letra muerta sino que verdaderamente oriente la forma de gobernar y administrar la organizacion.

Cumplimiento y Sanciones: ElI Consejo Directivo, como oOrgano responsable de la
implementacion del buen gobierno, velard por el estricto cumplimiento de las normas aqui
establecidas. Si se detecta un incumplimiento por parte de algiin miembro del Consejo, directivo o
empleado de alto nivel, se analizard en reuniéon de Consejo para determinar las medidas a tomar.
Dependiendo de la gravedad, dichas medidas podrian ir desde llamados de atencion, capacitaciones
adicionales, hasta solicitudes de renuncia a cargos directivos o terminaciones de contrato, sin
perjuicio de las acciones legales a que haya lugar. El adecuado funcionamiento de la Fundacion y
la confianza de la comunidad son primordiales, por lo cual los casos de falta de gobernabilidad o
violaciones a este Codigo se manejaran con prontitud y firmeza, siempre garantizando el debido
proceso.

Clausula de Interpretacion: Cualquier duda en la interpretacion de las disposiciones de este
Codigo de Buen Gobierno serd resuelta por el Consejo Directivo de la Fundacion, atendiendo al
espiritu con el que fue creado y a los principios orientadores enunciados. En lo no previsto
expresamente, se aplicaran los preceptos de buen gobierno generalmente aceptados para entidades
sin animo de lucro del sector salud y las disposiciones legales pertinentes.

Con la adopcion de este Codigo, la Fundacion Refugio Casa Vida Relax reafirma su compromiso
de conducir sus destinos con transparencia, eficacia y apego a la ética, fortaleciendo asi la
credibilidad y el apoyo hacia nuestra labor de brindar refugio y esperanza a quienes luchan contra

el cancer.
Presidente del Consejo Directivo Secretaria del Consejo Directivo
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